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Краткая информация 
по страхованию отмены поездки ПАО «Группа Ренессанс Страхование» 

 

Публичное Акционерное общество «Группа Ренессанс Страхование» (далее – Страховщик) 
предлагает заключить договор страхования (далее – Договор страхования, Договор или страховой 
полис) на условиях, изложенных в Комплексных правилах страхования медицинских, медико-
транспортных и дополнительных расходов граждан, выезжающих за пределы постоянного места 
жительства №1.1, утвержденных Приказом № 048 от «25» апреля 2019 г (далее – Правила страхования), 
включая Дополнительные условия №2 – «Условия страхования на случай невозможности совершения 

запланированной поездки», являющиеся неотъемлемой частью Правил страхования. 
Данное страхование является добровольным, и заключение Договора страхования с 

осуществлением оплаты страховой премии является Вашим правом. Заключение Договора 
страхования не является обязательным условием для приобретения путевки/билетов. 

В соответствии со статьей 438 Гражданского кодекса Российской Федерации, безусловным 
принятием (акцептом) условий страхового полиса является оплата страховой премии.  
 

Застрахованный риск 

Смерть Застрахованного 

Смерть родственника 

Экстренная госпитализация Застрахованного 

Экстренная госпитализация родственника 

Травма Застрахованного 

Противопоказания к вакцинации Застрахованного 

Противопоказания к поездке по причине инфекционного заболевания 

Следственные действия с участием Застрахованного 

Судебные слушания с участием Застрахованного 

Введение чрезвычайного положения, угроза терроризма 

Непредвиденные обстоятельства на пути следования Застрахованного 

Отказ в визе Застрахованному (при поездках зарубеж) 

Несвоевременная выдача визы Застрахованному (при поездках зарубеж) 

 
Застрахованный (Застрахованное лицо) - несовершеннолетний до 18 лет. 
Страхователь по настоящему договору страхования - законные представители Застрахованного, 
чьи непредвиденные расходы при наступлении страхового случая подлежат возмещению в 
форме, установленной настоящими Правилами и Договором страхования. 
Выгодоприобретатель – лицо, оплатившее расходы по запланированной поездке (проезд или 
проживание) и (или) понесшее иные материальные расходы в период действия страховой 
защиты, которому принадлежит право на получение страховой выплаты при наступлении 
страхового случая. 
Родственник – родственник Застрахованного, а именно: отец, мать, бабушка, дедушка, брат, 
сестра, муж, жена, сын, дочь, включая законных усыновителей и усыновленных детей. 
Страховая сумма – сумма, в пределах которой Страховщик обязуется выплатить страховое 
возмещение по Договору страхования 
Территория страхования – территория, указанная в Договоре страхования как территория, на 
которую распространяется действие страховой защиты. События, наступившие вне определенной 
Договором страхования территории страхования, не являются страховыми случаями и не влекут 
выплату страхового возмещения. 
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Договор об организации поездки – договор оказания услуг/ договор о реализации туристского 
продукта/ договор-оферта, где предметом договора является организация детского отдыха и 
оздоровления детей. 
По Договору страхования могут покрываться следующие риски (страховые случаи), связанные с 
непредвиденными расходами, понесенными вследствие отмены поездки по причинам, не 
зависящим от волеизъявления Застрахованного/Страхователя: 
«Смерть Застрахованного» – расходы, связанные с невозможностью совершить 
запланированную поездку в связи со смертью Застрахованного. 
 «Смерть Родственника» – расходы, связанные с вынужденной отменой Застрахованным 
запланированной поездки по причине смерти его родственника, наступившей не ранее чем за 20 
(двадцать) календарных дней до даты начала предполагаемой поездки. 
 «Экстренная госпитализация Застрахованного» – расходы, связанные с вынужденной отменой 
Застрахованным запланированной поездки по причине его госпитализации в связи с острым 
заболеванием, обострением хронического заболевания или травмой, требующими экстренного 
лечения в стационаре, непроведение которого создает реальную угрозу наступления смерти или 
долговременной утраты трудоспособности, а также в связи с наличием медицинских 
противопоказаний к осуществлению запланированной поездки после выписки Застрахованного 
из стационара. 
Госпитализация должна быть осуществлена в срок не ранее чем за 20 (двадцать) календарных 
дней до даты начала предполагаемой поездки, указанной в туристической путевке (проездном 
документе) Застрахованного. 
 «Экстренная госпитализация Родственника» – расходы, связанные с вынужденной отменой 
Застрахованным запланированной поездки по причине госпитализации его Родственника в связи 
с острым заболеванием, обострением хронического заболевания или травмой, требующими 
экстренного лечения в стационаре, непроведение которого создает реальную угрозу наступления 
смерти или долговременной утраты трудоспособности, а также в связи с наличием медицинских 
противопоказаний к осуществлению запланированной поездки после выписки Родственника из 
стационара. 
Госпитализация должна быть осуществлена в срок не ранее чем за 20 (двадцать) календарных 
дней до даты начала предполагаемой поездки, указанной в туристической путевке (проездном 
документе) Застрахованного. 
 «Травма Застрахованного» – расходы, связанные с вынужденной отменой Застрахованным 
запланированной поездки по причине получения травмы любой сложности, возникшей у 
Застрахованного в результате несчастного случая не ранее чем за 20 дней до даты начала поездки, 
при наличии медицинских противопоказаний для осуществления запланированной поездки. 
 «Противопоказания к вакцинации Застрахованного» – расходы, связанные с вынужденной 
отменой Застрахованным запланированной поездки в связи с наличием у него медицинских 
противопоказаний для проведения обязательной профилактической вакцинации, необходимой 
для въезда в страну предполагаемой поездки в соответствии с требованиями данной страны, и 
неизвестных Застрахованному до заключения Договора страхования. 
 «Противопоказания к поездке по причине инфекционного заболевания» – расходы, связанные 
с вынужденной отменой Застрахованным запланированной поездки по причине инфекционного 
заболевания, возникшего у Застрахованного не ранее чем за 20 (двадцать) дней до даты начала 
поездки, при наличии медицинских противопоказаний к совершению запланированной поездки. 
 «Следственные действия с участием Застрахованного» – расходы, связанные с вынужденной 
отменой Застрахованным запланированной поездки по причине возникновения у 
Застрахованного обязанности участвовать в следственных действиях в качестве потерпевшего или 
свидетеля в даты запланированной поездки. 
 «Судебные слушания с участием Застрахованного» – расходы, связанные с вынужденной 
отменой Застрахованным запланированной поездки по причине возникновения у него 
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обязанности участвовать в судебных слушаниях в качестве потерпевшего или свидетеля в даты 
запланированной поездки. 
 «Отказ в визе Застрахованному» – расходы, связанные с вынужденной отменой Застрахованным 
запланированной поездки по причине отказа ему в выдаче въездной визы в страну 
предполагаемой поездки при условии своевременной подачи в консульство/посольство 
надлежащего пакета документов для оформления въездной визы в соответствии с требованиями 
и установленной процедурой иностранного государства. 
 «Несвоевременная выдача визы Застрахованному» – расходы, связанные с вынужденной 
отменой Застрахованным запланированной поездки по причине несвоевременной выдачи ему 
въездной визы в страну предполагаемой поездки при условии своевременной подачи в 
консульство/посольство надлежащего пакета документов для оформления въездной визы в 
соответствии с требованиями и установленной процедурой иностранного государства. 
 «Введение чрезвычайного положения, угроза терроризма» – расходы, связанные с 
вынужденной отменой Застрахованным поездки или досрочное прекращение поездки по 
причине официального введения уполномоченными государственными органами чрезвычайного 
положения на маршруте запланированной поездки/в стране поездки, в том числе в результате 
стихийного бедствия, либо по причине официального запрета уполномоченными 
государственными органами на посещение страны запланированной поездки (страны маршрута 
поездки) в связи с угрозой терроризма. Страховым случаем является введение чрезвычайного 
положения/угрозы терроризма в даты запланированной поездки хотя бы по одному из пунктов 
назначения/пересадки/транзита транспортного средства либо территории предполагаемой 
страны поездки в соответствии с проездными документами. 
 «Непредвиденные обстоятельства на пути следования Застрахованного» – расходы, связанные 
с вынужденной отменой Застрахованным запланированной поездки по причине опоздания 
Застрахованного на рейс вследствие поломки, препятствующей передвижению транспортного 
средства, в котором находился Застрахованный, вследствие ДТП с участием транспортного 
средства, в котором находился Застрахованный, или вследствие аварии коммунальных сетей, 
произошедших на пути следования Застрахованного к месту отъезда (аэропорту, вокзалу и т.п.) в 
запланированную поездку и документально подтвержденных соответствующими компетентными 
органами. 
 
Вступление Договора в силу 
Дата вступления в силу договора страхования – с момента его оплаты (единовременно при 

заключении Договора). 

 

Период страхования по Договору 

Начинается с даты, следующей за датой оплаты страховой премии в полном объеме 

единовременным платежом, заканчивается не позднее даты  и времени начала запланированной 

поездки и не может быть менее пяти суток. 

При отсутствии проездного документа датой окончания срока страхования считается дата 
отправления/отъезда застрахованного. 
Страховая сумма не может быть более стоимости запланированной поездки. 

Страховая премия зависит от размера страховой суммы по Договору страхования. 

 

Досрочное прекращение Договора страхования (страхового полиса) по инициативе 

Страхователя. Возврат страховой премии 
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1. При отказе Страхователя от Полиса до начала периода страхования, Страховщик 
возвращает Страхователю уплаченную страховую премию в полном объеме. 

2. При отказе Страхователя от Полиса после начала периода страхования, но в течение 14 
календарных дней со дня заключения Полиса, Страхователь вправе получить часть 
оплаченной премии пропорционально сроку действия страхования, при условии 
отсутствия в период страхования событий, имеющих признаки страхового случая. Возврат 
страховой премии осуществляется в течение 7 рабочих дней со дня получения 
Страховщиком письменного заявления об отказе от Полиса, при этом Полис прекращает 
свое действие с даты получения Страховщиком заявления Страхователя об отказе от 
Полиса. 

3. При отказе Страхователя от Полиса после начала периода страхования, и по истечении 14 
календарных дней со дня заключения Полиса, премия возврату не подлежит. 

4. В случае непредставления Страховщиком/представителем Страховщика до заключения 
договора страхования информации о договоре добровольного страхования в виде 
ключевого информационного документа (предоставления неполной или недостоверной 
информации), Страхователь вправе отказаться от договора страхования и получить часть 
оплаченной страховой премии пропорционально сроку действия страхования при условии 
отсутствия в период страхования событий, имеющих признаки страхового случая. Возврат 
страховой премии осуществляется по выбору Страхователя наличными деньгами или в 
безналичном порядке в течение 7 (семи) рабочих дней со дня получения Страховщиком 
письменного заявления об отказе от договора страхования. Договор страхования считается 
прекратившим свое действие со дня получения Страховщиком письменного заявления 
Страхователя об отказе от договора страхования. 

 
Правила страхования:  https://www.renins.ru/KID?pravila-048_1 
Текст ключевого информационного документа:   
Ключевой информационный документ размещен в свободном доступе для просмотра и 
копирования 

Куда обращаться при наступлении событий, имеющих признаки страхового случая 
Если произошло событие, не дающее вам возможность совершить запланированную поездку, 

обратитесь к специалистам Страховой компании по телефону 8-800-333-8-800 для получения 

консультаций по Вашим дальнейшим действиям. 

https://www.renins.ru/KID?pravila-048_1

